9142 - ADMINISTRACION DE LAS ORGANIZACIONES PLANIFICACIONES Actualizacion: 1°C/2018

-4 FACULTAD
J DE INGENIERIA

Universidad de Buenos Aires

Planificaciones

9142 - ADMINISTRACION DE LAS ORGANIZACIONES

Docente responsable: BILELLO MIGUEL ANGEL

1de8



9142 - ADMINISTRACION DE LAS ORGANIZACIONES PLANIFICACIONES Actualizacion: 1°C/2018

OBJETIVOS
OBJETIVOS PARTICULARES:

a. Completamiento del enfoque sistémico para el andlisis situacional de los sistemas.

b. Comprension del manejo de la accidn con visidn estratégica para la direccion de los negocios en organizaciones
con y sin fines de lucro, el establecimiento y sostenimiento de objetivos y politicas para la estructuracion y
operacion de las organizaciones.

c. Internalizacion de los aspectos humanos en los proyectos que los activan y les dan continuidad, desde los
aspectos de motivacion individual y grupal, a las técnicas de relacionamiento y comunicacion, alcanzando al

trato de las diferencias y la negociacion en conflictos, conformando bases para el liderazgo gerencial, con
comprension de su rol docente y de desarrollo de capacidad de seleccion y orientacion de colaboradores, para su
mejor ambientacion cultural y productividad organizacional.

d. Introduccién a los aspectos financieros de la administracion, con orientacién a la evaluacion de proyectos y de
gestion, basados en presupuestos de inversion y operativos.

e. Introduccion a las actividades de planeamiento y de control.
CONTENIDOS MINIMOS

PROGRAMA SINTETICO

PROGRAMA SINTETICO
I. SITUACION ACCION ESTRATEGICA.

Il. GESTION DE LAS PERSONAS.
1. ANALISIS ECONOMICO-FINANCIERO.

IV. PLANEAMIENTO Y CONTROL DE PROYECTOS.

PROGRAMA ANALITICO

PROGRAMA ANALITICO

I. SITUACION Y ACCION ESTRATEGICA.

1. Enfoque sistémico, definicion, descripcidn, caracteristicas y estudio de sistemas en general.
2. Descripcién, andlisis y apreciacion de situacion. Valor del conocimiento y aprendizajes.

3. Resolucioén de problemas. Creatividad. Criterios generales AFA, TOE y E/C. Decision.

4. Resolucion de problemas. Asesoramientos y érdenes. Estrategia: Direccién estratégica.

5. Caracteristicas y estudio de sistemas en general y empresarios. Competitividad. Equipos. Tableros de
comando.

6. Metodologias de Ingenieria. Las ingenierias en la administracion.
7. Metodologia informatica: La crisis informatica. Personal informatico.
Il. GESTION DE LAS PERSONAS.

1. Fusion. Clima laboral. Contactos. Personalidades. Perfiles. Empleo.
2. Analisis de comunicaciones interpersonales y organizativas.

3. Conflictos: Deteccion y resolucién. Positivacion de conflictos.
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4. Negociaciones. Cooperativas y competitivas.

5. Liderazgo organizacional: Condiciones, estilos y técnicas.

6. Gerencia empresarial: Seleccién y evaluacion. Productividad.

7. Conocimientos, funciones y actividades gerenciales. Dotacion.

8. Docencia, didactica e instrumentacion de aprendizaje. Trabajo en equipo.

l1l. ANALISIS ECONOMICO-FINANCIERO.

1. Fondos, Inversiones, créditos, costos, beneficios, PE, contabilidades, resultados.
2. Andlisis de balances, indices y rentabilidades. Palancas y crecimiento.
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3. Evaluacion de proyectos de inversién: Flujo de caja, cuadro de usos y fondos.
4. Técnicas de evaluacion de proyectos, VAN, TIR, andlisis marginal.

5. Evaluacion de proyectos de inversion: C/E. Carteras, utilidad y riesgos. BCG.

6. Cadenas tecnoldgicas y de valor agregado. Ventaja competitiva.

7. Mercadotecnia, Productos y su ciclo. Comercializacion de producto.

8. Politicas. Programas de ventas, comercializacion, produccion y compras. Presupuestos.

IV. PLANEAMIENTO Y CONTROL DE PROYECTOS.

1. Escenarios de encuadramiento, exploracién, proyecciones y prospectiva.

2. Procesos de formacion, formulacion y seleccion de objetivos. Visién y politicas.
3. Esquemas de desarrollo organizativo y de planeamiento y control de gestion.
4. Organizacion y presentacion de proyectos. Herramientas.

5. Planeamiento Estratégico de Sistemas. Seleccion e implantacion de paquetes.
6. Administracion de ciclos y controles en proyectos informaticos.

7. Administracién de los riesgos en proyectos informaticos.

8. Métricas y estimaciones en proyectos informaticos.

9. Metodologia informatica: Calidad informatica. La metodologia CMM
PROGRAMA DE TRABAJOS PRACTICOS

OBJETIVOS

Lograr que los alumnos puedan:

1. Tener una experiencia de participacién activa en investigacion en una empresa real.
2. Evaluar, procesar y exponer los resultados de investigacion en una empresa real.

3. Desarrollar trabajo en equipo.

4. Experimentar la relacion, el trato y las responsabilidades a nivel profesional.
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CONTENIDOS TEMATICOS

1 Trabajo Practico Integrador.

BIBLIOGRAFIA
# AUTOR ... Y TITULO - EDITORIAL

|. SITUACION Y ACCION ESTRATEGICA

Peter Drucker: La Gerencia

Michael Porter - Ventaja Competitiva

Philip Kotler - Mercadotecnia

PARRO ... Andlisis del Valor - EMC

MORONEY .. Hechos y estadisticas - EUDEBA

LEVY ..... Estratégia en Accion - MACCHI

GUERRERO . Creatividad - EL ATENEO

MOSKOWITZ Investigacion Operativa - PRENTICE HALL |
MURDICK .. Sis Inf Basados en Computadoras .. DIANA
WOOLBRIDGE Como sobrevivir a las computadorasEMECE
Henry Mintzberg - La Estructuracion de las Organizaciones
Il. ACTIVACION Y DIRECCION DE PROYECTOS.
WHITAKER . Psicologia - INTERAMERICANA

VALDES ... Psicologia Social - PROLAM

SMITH .... La Conducta del Hombre - EUDEBA

DALE CARN. El camino facil y rapido ... - SUDAMERICANA
DYER ..... Yo estoy bien, tu estas bien -

FISHER ... Si, de acuerdo - NORMA

ARISTOTELES El arte de la rétorica - EUDEBA
DRUCKER ...La Gerencia - EL ATENEO

DALE ..... Modernos Métodos de Dir Empr - TROQUEL

KOONTZ ... Evaluacion de Ejecutivos - EL ATENEO
ZAPIOLA... La negociacion - MACCHI

[lI. COSTOS Y ANALISIS ECONOMICO-FINANCIERO.

MUNIER ... Preparacion Técnica, Evaluacion Econémica - ASTREA

ROSBACO .. Evaluacion de Proyectos - EUDEBA

LEVY ..... Multievaluacion de Proyectos - SOC ADM CIENTIF
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KOTLER ... Mercadotecnia - PRENTICE HALL

MC CARTHY. Comercializacion - EL ATENEO

SALLENAVE. Gerencia y planeacion estratégica

PARRO .... Presupuesto base cero - MACCHI

STRONG ... Administracién y Conduccién de Empr - TROQUEL
KOONTZ ... Curso de Administracion Moderna - Mc GRAW HILL
TERRY .... Principios de Administracion - CECSA

HERMIDA .. Ciencia de la Administracion - UNIVERSITARIA
SERRA .... Adm y Estrategia - MACCHI

SOLANA ... Teoria de la Administracion de Org - CONTABILIDAD
BASAGNA .. Administracion Financiera - MACCHI

IV. PLANEAMIENTO Y CONTROL DE PROYECTOS.

ITL Libro ICT Infraestructure - ITL Libro Service Support - ITL Libro Service Delivery.

SCHODERBEK Sistemas Administrativos - EL ATENEO
DINKEL ... Administracion Cientifica - RSI

ODIORNE .. Administracion por Objetivos - EL ATENEO
MINTZBERG. La Estructuracién de la Org - ARIEL
HERMIDA... Administracion y Estrategia - MACCHI
BURBIDGE . El Control de Produccion - DEUSTO

PEREZ .... Como decidir - CANGALLO

MORRIS ... Ciencias de la Administracion - EL ATENEO
LEVIN .... Estadistica para Administradores - PRENTICE HALL
ROSE ..... Control de Gestion - DEUSTO

FRISCHKNET La Gerencia y la Empresa - EL ATENEO
LARDENT... Técnicas de Org, Sis y Métodos - CLUB DE ESTUDIO
BOULOC ... Direccion por Objetivos - ETA

NAISBITT . Megatendencias - NORMA

YOURDON .. Administracion de Sistemas - PRENTICE HALL
DESSLER .. Organizacion y Administracion - PRENTICE HALL

MILLER ... La estructura de las decisiones - HERRERO

REGIMEN DE CURSADA
Metodologia de ensefianza
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METODOS DE ENSENANZA-APRENDIZAJE:

Tedrico con practicos intercalados a medida que se desarrolla cada tema con:

. Exposiciones respaldadas con apuntes provistos por la catedra y con participacion activa de los alumnos.

. Andlisis de textos tipo seminario, de apuntes y bibliografia provistos por la catedra, en actividades grupales.
. Actividades dirigidas de ejercitaciones practicas con orientaciones y verificaciones por el alumno.

. Simulaciones.

. Exposiciones a cargo de especialistas, eventuales.

Modalidad de Evaluacion Parcial
. POSIBILIDADES Y FECHAS TENTATIVAS DE PARCIALES:

3 PARCIALES CON 2 RECUPERATORIOS CADA UNO, 1 TP.

COMPLEMENTOS FORMATIVOS

Se auspiciaran concurrencia a ciclos de conferencias y o videos con exposicién de personalidades
relacionadas con el mundo empresario, para complementar la formacion tedrico practica de la materia.
Modalidad de Evaluacién Parcial

Requerimientos para aprobar la materia:

Superar el porcentaje de asistencia requerida.

Aprobar los parciales.
Aprobar el trabajo practico.

Aprobar el coloquio integrador.

Métodos de evaluacion:

. Evaluaciones informales de las participaciones, andlisis requeridos y ejercitaciones practicas.

. Evaluaciones formales con parciales escritos que requieren respuestas de elaboracién propia, sobre:
. Definicién de conceptos tratados en clase.

. Relacionamiento de conceptos.

. Comentario explicativo de metodologias.

. Aplicacién elemental de metodologias numéricas.

. Evaluaciones formales mediante presentacion oral de un tema en coloquio integrador, contemplando:
. Utilizacién de elementos tecnoldgicos de sistemas.

. Aplicacién de andlisis y sintesis de sistemas a una organizacion pequefia 6 mediana.
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CALENDARIO DE CLASES

Semana Temas de teoria Resolucién Laboratorio | Otro tipo Fecha entrega | Bibliografia
de problemas Informe TP basica

<1> Introduccién a la Materia - TIM - Estrategia de los

09/03 al 14/03 | Explicacion del TP. Océanos Azules

<2> Situacion y accion Analisis del Contexto -

16/03 al 21/03

estratégica. Enfoque
sistémico: Definicion,
descripcion, caracteristicas y
estudio de sistemas en
general. AFA TOE.
Organizacién Mintzberg.

PESTEL

<3>
23/03 al 28/03

La gerencia en tiempos
dificiles.

Practica de Penta
modelo, 6P. Fuerzas
Competitivas. Cadenas
tecnoldgicas y de valor
agregado.

<4>
30/03 al 04/04

Descripcion, analisis y
apreciacion de situacion.
Resolucién de problemas.
Criterios generales. Valor
de la Informacion.

FERIADO

<5> Estrategia Contingente. Creatividad. Técnicas.
06/04 al 11/04 | Estrategia Deliberada. lera parte.

<6> Parcial UD 1. Creatividad. Técnicas. 2da
13/04 al 18/04 parte.

<7> Maslow. Caracteristicas Andlisis de

20/04 al 25/04

Personales - Mc Gregor -
Dening - Mac Clelan.

comunicaciones
interpersonales y
organizativas.
Comunicacion: Teoria,
Inteligencia Emocional -
Ventana de Johari -
Programacion Neuro
Linguistica.

<8> FERIADO Los 7 habitos.
27/04 al 02/05
<9> FERIADO Conflicto y negociacion.

04/05 al 09/05

Personal en la activacion y
direccion de proyectos -
Clima laboral: Fusion.
Contactos.

<10> Simulacién Negociacion. Autoliderazgo. Liderazgo
11/05 al 16/05 Organizacional.

<11> Coaching Ontoldgico PARCIAL UD2

18/05 al 23/05

<12> BALANCE CUADRO FERIADO

25/05 al 30/05 | INDICES

<13> Evaluacion de proyectos de Evaluacién de proyectos de

01/06 al 06/06

inversion: Flujo de caja,
cuadro de usos y fondos.
Técnicas de evaluacion de
proyectos, VAN TIR

inversion: Flujo de caja,
cuadro de usos y fondos.
Técnicas de evaluacion de
proyectos, VAN

<14>
08/06 al 13/06

Planeamiento y control de
proyectos . Escenarios de
encuadramiento,
exploracion, proyecciones y
prospectiva.

Costos

<15>
15/06 al 20/06

Practica VAN TIR -
Paretto - Evaluacion de
Proyectos en el ambito
publico. Entrega Ejercicio
Balance

Gestion de Riesgos

<16>
22/06 al 27/06

Parcial UDs 3y 4.

Entrega TP. Pautas de
coloquio.
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CALENDARIO DE EVALUACIONES

Evaluacion Parcial

Oportunidad Semana Fecha Hora Aula
1° 10/04 19:30

20 18/05 19:30

3° 19/06 19:30

40

Otras observaciones

martes anfi 1, viernes 102
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