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OBJETIVOS
Que los cursantes puedan:

1.1 Alcanzar un nivel de conocimientos tedricos y practicos acerca de las posibilidades que ofrecen las Nuevas
Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones (NTIC) aplicadas a la gestion de empresas.

1.2 Adquirir competencias para seleccionar y evaluar diferentes informaciones de la gestion administrativa con
destino a la toma de decisiones vinculadas con la productividad y la competitividad empresarial.

1.3 Relacionar los conceptos de las NTIC con el desarrollo organizacional, el liderazgo, las nuevas formas de
produccion y de comercializacion.

2.- Objetivos Académicos.

Que los estudiantes de la Carrera de Ingenieria Industrial puedan:

2.1 Tener una vision del estado de desarrollo de la tecnologia informatica, las comunicaciones y su integracion a
la red Internet.

2.2 Revisar conocimientos adquiridos acerca del disefio de sistemas de informacion para la gestibn empresaria,
considerando diferentes tipos de transacciones, tanto operacionales como los gerenciales y relacionandolas
con los indicadores de gestion, los estadisticos y el cuadro de mando de la empresa.

2.3 Reflexionar acerca de las potencialidades que ofrece para la empresa la aplicacion de las NTIC como son la
multimedia, la red de redes Internet, la digitalizacién de imagenes y las redes de datos -tanto locales como
globales-, la aplicacion del e-commerce, el e-business y el knowledge management en el marco de la asi
llamada Industria 4.0.

2.4 Aplicar conocimientos adquiridos en aula para la resolucién de casos en el &mbito de las Pequefas y
Medianas Empresas (PyMES).

CONTENIDOS MINIMOS

PROGRAMA SINTETICO
1.- Los sistemas de informacion.

Se presenta un panorama de las formas tipicas de organizacion de la actividad empresaria, las principales
funciones que se desarrollan con sus respectivos sistemas de informacioén y el proceso de toma de decisiones.

2.- Las nuevas tecnologias de la informacién.

Se estudia la evolucion histérica de la informatica; la arquitectura de las computadoras personales; los sistemas
operativos mas difundidos; los tipos de computadoras y programas disponibles y los posibles servicios

integrados para la gestion de las empresas.

3.- Planeamiento estratégico de los sistema de informacién.

Comprende la metodologia para la produccién de informacion, los aspectos econdmicos de la misma, el desarrollo
de los sistemas para el desarrollo organizacional y los paquetes de programas disponibles en el mercado. La
integracion de la informacion y la generacion de Indicadores para el tablero de mando.

4.- El desarrollo de proyectos informaticos.

Se analizan las etapas y fases de desarrollo de proyectos informaticos, cada uno con sus objetivos,
herramientas de aplicacion y control; la documentacién del sistema y la evaluacion de los resultados alcanzados.

5.- Nuevas herramientas para la toma de decisiones.
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Se presentan diferentes soluciones tecnolégicas disponibles y su vinculacion con el proceso de toma de
decisiones operacionales y estratégicas.

6.- Nuevas tematicas.

Seguridad de los sistemas de informacion. Plan de contingenicas. Auditoria de los sistemas de informacion.
COBIT. Aspectos éticos y legales a considerar. Nuevas tendencias: U-learning, BYOD, gamificacion, etc.

Inteligencia artificial: Sistemas expertos, robética, redes neuronales.

Knowledge management.

PROGRAMA ANALITICO

Los sistemas de informacion en las organizaciones.

a) Datos. Informacion. Conocimiento. Concepto de sistema, modelo y control. ¢ Qué es un sistema de
informacion? Subsistemas y supersistemas. El enfoque sistémico. Ejemplos.

b) Revisién de conceptos basicos: bit, byte, cddigo ASCII, arquitectura basica de una PC. El software: software
de base y de aplicacién, lenguajes de programacion. El back-up. La "nube".

¢) Sistemas de informacién basados en computadoras (CBIS) - Sistemas de informacion en las empresas: TPS,
MIS, DSS. El comercio electronico y los nuevos modelos de negocios: Mercados digitales, productos digitales.

La oficina virtual.

d) Sistemas integrados de gestion (ERP): Médulo de aprovisionamiento, de produccién, de ventas, de finanzas, de
recursos humanos, de gestién de medios técnicos y mantenimiento. Modelos de gestion CRM. El marco de
referencia COBIT.

e) Sistemas de informacion basados en el conocimiento: Inteligencia artificial y sistemas expertos. Gestion del
conocimiento. Robdtica.

f) Ciclo de vida de los sistemas de informacion y desarrollo de sistemas: Relevamiento, analisis, disefio,
implementacién, mantenimiento, capacitacion, revision, documentacion.

g) Casos de estudio.

2) La organizacion de los datos y la informacion - Base de datos.

a) Administracién de datos.

b) Modelado de datos y modelos de base de datos (DBMS).

c¢) Desarrollos de las bases de datos. Modelos relacionales.

d) Bases de Datos para la Gestion de la Empresa.

e) Software para las bases de datos.

f) Datawarehousing. Procesamiento analitico en linea (OLAP).

g) Data Mining.

h) Tablero de Mando. Perspectivas de Norton y Kaplan. Los indicadores de gestion.

3) Las telecomunicaciones y las redes. Internet, intranets y extranets.

a) Vision general de los sistemas de comunicaciones. Telecomunicaciones. Medios fisicos de transmision.
b) Distintos tipo de redes (LAN, WAN) y procesamiento distribuido. Aplicaciones de las telecomunicaciones.

Modelo de referencia OSI. Videoconferencia. Intercambio electrénico de datos (EDI). E-learning. La Digitalizacion
de Imégenes. Ofimatica.
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¢) Uso y funcionamiento de Internet. Servicios de Internet (E-mail, FTP, chat, videoconferencia, otros servicios).
d) Intranets y extranets.

e) Seguridad en Internet: Politicas de seguridad. Organizacién de la seguridad. Firewalls.
4) La seguridad de la informacién.

a) Atributos de la informacion relacionados con la seguridad.

b) Politicas de desarrollo de software.

c) Sistema de gestién ISO/IEC 27001 de Seguridad de la Informacion.

d) Auditoria de los sistemas de informacion.

e) Amenazas, vunerabilidades, riesgos e impacto. Los factores de una contramedida.

f) Planes de Contingencia.

5) Aspectos éticos, sociales y legales en los sistemas de informacion.

a) El impacto personal y social de las computadoras.

b) La ética y los servicios de informacién.

c) La responsabilidad social empresaria (RSE).

6) Nuevas tendencias que impactan en los sistemas de informacion.

a) E-Learning, blended-Learning y mobile-Learning. BYOD, gamification, flipped classroom, game-based
learning. Machine Learning. Cdodigos QR y realidad aumentada.

b) Las redes sociales. Big data. Social media.
¢) Internet de las cosas.
d) Inteligencia artificial: Sistemas expertos, robética, redes neuronales.

e) Knowledge Management. Régimen de Promocién de la Economia del Conocimiento.

BIBLIOGRAFIA
1.- Sistemas de Informacion Gerencial - Kenneth C. Laudon y Jane P. Laudon - 12° Edicion- Afio 2012.

2.- Principios de sistemas de informacion - Stair Ralph M., Reynolds George - Editorial Cengage Learning - Afio
2010.

3.- Principios de sistemas de informacién - Ralph M. Stair y George W. Reynolds — International Thomson
Editores - Afio 2001.

4.- Sistemas de Informacion para la Gestion Empresaria — Planeamiento, Tecnologia y Calidad. Alberto R. Lardent.
Prentice Hall.

5- Sistemas de Informacion para la Gestion Empresaria — Procedimientos, Seguridad y Auditoria. Alberto R.
Lardent. Prentice Hall.

6.- Administracién de los Sistemas de Informacion. Keneth y Jane Laudon. Prentice Hall Hispanoamericana.
7.- Sistemas de Informacion Gerencial — Raymond McLeod - Pearson Educacion.

8.- Estructura de datos y organizacién de archivos — Mary E. S. Loomis — Prentice Gall Hispanoamericana S. A.
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9.- El Cuadro de Mando Integral — Robert S. Kaplan — David P. Norton — Gestion 2000.

10.- Castro Lechtaler, Antonio Ricardo y Fusario, Rubén Jorge: Teleinformatica Aplicada. Editorial McGraw-
Hill; Espafia; 2000; Tercera edicion.

11.- Calidad Total. Dan Ciampa. Addison-Wesley, Iberoamericana.
12- Gestion de Proyectos con Project 2002 — Colomena - AlfaOmega - Afio 2003.

13.- Microsoft Project 2002 - Guia Practica - Yebes Lopez Elvira y Andrés Gay Mercedes - Anaya Multimedia -
Afio 2003

REGIMEN DE CURSADA

Metodologia de ensefianza
- Se realizaran clases expositivas, con presentacion de Casos para el debate.

- Se efectuaran practicas en la modalidad BYOD para la Resolucion de Casos.
- Los alumnos llevaran a cabo la lectura de bibliografia, documentos y materiales de actualidad.

- Se favoreceré en los alumnos la aplicacion de la modalidad de trabajo BYOD.

Modalidad de Evaluacién Parcial
I.- Régimen de Evaluacién para Alumnos Regulares.

- Deberan rendir un (1) Examen Parcial escrito durante el cuatrimestre, debiendo obtener para su aprobacion
como minimo una nota de cuatro (4) puntos, que equivale a responder correctamente al 60 % de las preguntas
formuladas. Se habilitardn dos (2) fechas para Recuperacion.

- Deberan aprobar los Trabajos Practicos propuestos por la Catedra, elaborados segun las indicaciones
particulares para cada situacién. Dichos trabajos deberan ser presentados obligatoriamente por cada alumno
en ocasion de rendir el Examen Final, con entrega de ejemplar y soporte digitalizado con destino a la Catedra.
Requisitos de Asistencia.

- Setenta y cinco por ciento (75 %) de asistencia a las clases tedricas y practicas que se dicten en el horario de
la Asignatura.

Requisitos de aprobacién de la Asignatura.

- Asistencia a clase segun lo determinado en el presente.

- Haber obtenido una calificacién de por lo menos cuatro (4) puntos en el parcial rendido o su recuperatorio.

- Haber aprobado en tiempo y forma los Trabajos Practicos propuestos por la Catedra, con una calificacion de
por lo menos seis (6) puntos en cada caso, debiendo realizarse la exposicién de los mismos en forma individual.

- Aprobar el Examen Final demostrando haber adquirido adecuado nivel de conocimientos teéricos y dominio de
herramientas para la Gestién Empresaria.

Determinacion de la Calificacion Final.
- Se determinard mediante la ponderacion de las calificaciones alcanzadas en el Examen Final, el Examen

Parcial escrito, los Trabajos Practicos desarrollados, la asistencia a las clases Tedéricas y Practicas y el nivel
de participacion del alumno durante el desarrollo del curso.

Il.- Régimen de Evaluacion para Alumnos Libres.
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Ademas de los adecuados conocimientos tedricos, los alumnos que rindan en la condicion de “Libre” deberan
presentar los siguientes Trabajos Practicos desarrollado con los respectivos Utilitarios:

I.- Resolucion de Caso con MS Project (Carpeta + soporte digital).

II.- Resolucién de Casos con MS Access (Carpeta + soporte digital).

.- Resolucion de Caso con HTML (Carpeta + zip + Web Site funcionando en Internet) y WebERP.
IV.- Resolucion de Casos con MS Excel (Carpeta + soporte digital).

Deberan demostrar capacidad para la aplicacion de los Programas utilitarios ofimaticos referidos en cada
Trabajo Practico. La Catedra les facilitard las respectivas ejercitaciones e indicaciones de apoyo.
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CALENDARIO DE CLASES

Semana Temas de Resolucion Laboratorio Otro tipo Fecha entrega Bibliografia
teoria de problemas Informe TP béasica
<1> Presentacion | TP N° 1 Presentacion del Principios de
09/03 al 14/03 | de la (Resolucién de equipo docente. sistemas de
catedra. Casos) Caso 1y informacion -
2 Presentacion de Ralph M. Stair y
Sistemas de los alumnos. George W.
informacion. Reynolds -
Sistemas de Contenidos de la International
informacién en Materia. Thomson
las Editores.
organizacione Cronograma de
s (TPS, MIS clases.
y DSS).
Sistemas de
informacion de
negocios y
para la
administracion.
Modelos.
Cambio
organizaciona
|y cultural.
Conceptos
de tecnologia
de la
informacion.
<2> Organizacion Principios de
16/03 al 21/03 | de datos e sistemas de
informacion. informacion -
Ralph M. Stair y
George W.
Reynolds —
International
Thomson
Editores.
<3> FERIADO
23/03 al 28/03 | CON FINES
TURISTICOS
<4> Datawarehou SQL.
30/03 al 04/04 | sing. Data
Mining.
Tablero de
mando.
<5> Trabajos Recursos Practica en la
06/04 al 11/04 | Practicos de bésicos para la modalidad BYOD
Laboratorio. ofimatica. (MS Access) -
Parte 1.
(MS Access) -
Parte 1.
<6> Trabajos Recursos Practica en la
13/04 al 18/04 | Practicos de béasicos para la modalidad BYOD
Laboratorio. ofimatica. (MS Access) -
Parte 2.
(MS Access) -
Parte 2.
<7> Internet,
20/04 al 25/04 | intranets y
extranets.
<8> Telecomunica | TP N° 2 (Disefio Practica en la Consultas. Principios de
27/04 al 02/05 | cionesy de Sitio Web). modalidad sistemas de
redes. BYOD. informacion -
Internet, Ralph M. Stair y
intranets y Practica George W.
extranets. WebERP. Reynolds —
VPN.
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Semana Temas de Resolucion Laboratorio Otro tipo Fecha entrega Bibliografia
teoria de problemas Informe TP béasica
<9> Desarrollo Practica de FTP. Consultas. ERP -
04/05 al 09/05 | del sitio web. Practica CRM
HTML. FTP. WebERP. (Consultas).
WebERP. Préactica
WebERP.
<10> Seminario de
11/05 al 16/05 | actualizacion
tecnoldgica
<11> Seguridad en | TP N° 3 (Planilla Practica en la
18/05 al 23/05 | los Sistemas electrénica - MS modalidad BYOD.
de informacion.| Excel).
<12> FERIADO
25/05 al 30/05 | NACIONAL
<13> Examen
01/06 al 06/06 | Parcial.
<14> Consultas. TP N° 4 (Gestion Practica en la Sistemas de
08/06 al 13/06 | ERP - CRM de Proyectos - modalidad BYOD. Informacién para
(Consultas). MS Project). la Gestion
Préactica Empresaria —
WebERP. Planeamiento,
Tecnologia y
Calidad. Alberto
R. Lardent.
Prentice Hall.
<15> Metodologia
15/06 al 20/06 | COBIT.
Norma
ISO/IEC
27001.
Practica
<16> Firma de Examen Entrega de
22/06 al 27/06 | Trabajos Recuperatorio y Trabajos
Practicos. Consultas. Practicos.
También se
Primer pueden firmar en
examen las fechas en que
recuperatorio. se rinde examen

final.
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CALENDARIO DE EVALUACIONES

Evaluacion Parcial

Oportunidad Semana Fecha Hora Aula
1° 13 01/06 19:00 111
20 16 22/06 19:00 111
30

40

Otras observaciones

A la bibliografia ya indicada se le debe agregar también la documentacién digitalizada almacenada en el Campus de la Catedra (Campus

Virtual de la FIUBA).
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