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OBJETIVOS
Que los alumnos sean capaces de identificar las técnicas y métodos que sean necesarios para la resolucién
inteligente de problemas de procesamiento de informacién que lo requieran.

- Que los alumnos tengan los elementos conceptuales necesarios para disefiar y conducir el proceso de
implementacion de los sistemas informaticos inteligentes sefialados durante el proceso de identificacion

CONTENIDOS MINIMOS

Unidad 1: REPRESENTACION DEL CONOCIMIENTO

Tipos de conocimientos. Formalismos de representacion.Sistemas basados en reglas. Sistemas de produccion.
Arquitectura de sistemas de produccién. Técnicas de equiparacion. Técnicas de resolucién de conflicto. Sistemas
de produccion

bidireccionales.

Unidad 2: DESARROLLO DE SISTEMAS EXPERTOS
Metodologia de Grover. Metodologia de Buchanan. Metodologia de Maté- Pazos Sierra. Metodologia de
Blanqué- Garcia Martinez.

Unidad 3: ESTUDIO DE LA VIABILIDAD

Identificacion del problema. Introduccion. Plan de requisitos. Eleccion del problema. Consideraciones generales.
Evaluacion y seleccién de la aplicacién. Situacion actual de las evaluaciones de aplicaciones candidatas. El
método propuesto Funcionamiento de la métrica. Definicion de las caracteristicas

del problema y concepcion de la solucion.

Unidad 4: ADQUISICION DE CONOCIMIENTOS
Introduccion. Estado actual de la adquisicion de conocimientos. Fuentes de conocimientos. Proceso de
adquisicién de conocimientos.

Unidad 5: CONCEPTUALIZACION
Introduccion. Objetivos de la conceptualizacion. Definiciéon formal de la conceptualizacién. Bosquejo de la
conceptualizacion. Identificacion, comparacion y categorizacién de conceptos.

Unidad 6: FORMALIZACION
Tipos de Formalismos. Redes semanticas. Representando conceptos. Representando acciones. Categorias
conceptuales. Relaciones conceptuales. Representacion de los conocimientos en marcos.

Unidad 7: IMPLEMENTACION Y EVALUACION

IMPLEMENTACION: El proceso de implementacion. Analisis de los requisitos para la implementacion.
EVALUACION: Importancia y problemas de la evaluacion. Métodos de evaluacion de sistemas basados en el
conocimiento.

PROGRAMA SINTETICO

- Representacién del conocimiento

- Metodologia de desarrollo de sistemas expertos
- Estudio de la viabilidad

- Adquisicion de conocimientos

- Conceptualizacion

- Formalizacion

- Implementacion

- Evaluacion

PROGRAMA ANALITICO

Unidad 1: REPRESENTACION DEL CONOCIMIENTO

Tipos de conocimientos: objetos, eventos, habilidades, metaconocimiento - adquisicién - recuperacion -
modularidad del conocimiento - Formalismos de representacion: l6gicas, redes semanticas, reglas,
marcos.Sistemas basados en reglas. Sistemas de produccion. Arquitectura de sistemas de produccion. Ciclo
bésico de

un sistema de produccion con encadenamiento hacia adelante. Ciclo basico de un sistema de produccién
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dirigido por la meta. Técnicas de equiparacion. Técnicas de resolucién de conflicto. Sistemas de produccion
bidireccionales.

Unidad 2: DESARROLLO DE SISTEMAS EXPERTOS

Metodologia de Grover. Metodologia de Buchanan. Metodologia de Maté- Pazos Sierra. Metodologia de
Blanqué- Garcia Martinez. Técnicas de educcién de conocimiento - el problema del refinamiento -
procesamiento restringido - informacion limitada - tareas familiares - escenarios - entrevista estructurada y
desestructurada.

Unidad 3: ESTUDIO DE LA VIABILIDAD

Identificacion del problema. Introduccién. Plan de requisitos. Eleccion del problema. Consideraciones generales.
Plausibilidad de un sistema experto. Justificacion de un sistema experto. Adecuacion de un sistema experto. Exito
de un sistema experto. Evaluacion y seleccién de la aplicacion. Situacién actual de las evaluaciones de
aplicaciones candidatas. El método propuesto Funcionamiento de la métrica. Definicién de las caracteristicas

del problema y concepcion de la solucion.

Unidad 4: ADQUISICION DE CONOCIMIENTOS

Introduccion. Estado actual de la adquisicion de conocimientos. Fuentes de conocimientos. Proceso de
adquisicién de conocimientos. Extraccion de conocimientos. Estudio de documentacion. Andlisis estructural de
textos. Educcién de conocimiento. La experiencia humana. Ciclo de educcién. Consejos para una educcion
satisfactoria. Técnicas para educcién de conocimientos. Entrevistas. Entrevista abierta. Entrevista estructurada.
Limitaciones de la entrevista. Problemas con el lenguaje: equivocos y ambigliedades. Ejemplo de educcion de
conocimientos mediante la técnica de entrevista abierta. Observacion de tareas habituales. Incidentes criticos.
Clasificacion de conceptos. Cuestionarios. Analisis de protocolo. Introduccién. Analisis de tareas. Técnica de
analisis de protocolos. Etapas en el analisis de protocolos. Ventajas y limitaciones del andlisis de

protocolos. Variaciones: analisis retrospectivo. Teoria de la construccién personal o emparrillado. Introduccion.
Conceptos y propiedades de las parrillas. Etapas en el emparrillado. Ventajas e inconvenientes del
emparrillado. Induccién automética. Tipos de razonamiento. Aplicacion de la induccién a la educcién de
conocimientos. Orden en la aplicacién de las técnicas de adquisicion. Adquisicion de conocimientos. Equipos de
expertos. Técnicas para educcion en grupo. Método Delphi. Analisis de la sesién de adquisicion.

Unidad 5: CONCEPTUALIZACION

Introduccion. Objetivos de la conceptualizacion. Definicion formal de la conceptualizacién. Bosquejo de la
conceptualizacion. Identificacion, comparacion y categorizacion de conceptos. Andlisis: identificacion de los
conocimientos estratégicos. Pasos de alto nivel. Subpasos de la tarea. Subpasos de bajo nivel.
Comprobaciones. Analisis: identificacion de metaconocimientos. Sintesis: generacion del modelo dinadmico o de
proceso. El modelo dindmico o de proceso. Sintesis: generacion del mapa de conocimientos. Construccion del
mapa de conocimientos. Comprobaciones. Contrastar las respuestas para eliminar subjetividades.
Examinarcondiciones desconocidas y por defecto. Contrastar las condiciones negativas. Confrontar la
incertidumbre. Verificar la completud y la consistencia. Descomposicion del sistema. Uso del modelo
conceptual. Las

ontologias y la conceptualizacién. Definiciones de ontologia. Tipos de ontologia. Acuerdos ontolégicos. Uso de
ontologias. Entornos de desarrollo de ontologias.

Unidad 6: FORMALIZACION

Tipos de Formalismos. Redes semanticas. La representacion de los conocimientos en redes semanticas.
Representando conceptos. Representando acciones. Teoria de la dependencia conceptual. Primitivas
conceptuales. Primitivas que modelan acciones fisicas. Primitivas que modelan acciones fisicas. Primitivas que
representan acciones mentales. Primitivas que representan acciones que son instrumento de otros actos.
Categorias conceptuales. Relaciones conceptuales. Simbolos. Modificaciones. Reglas. Estados. Marcos.
Introduccion. Representacion de los conocimientos en marcos. Representando conceptos. Representando
relaciones entre conceptos. Representando relaciones estdndares. Representando relaciones no

estandares. Representando propiedades de un concepto. Representando facetas de propiedades.

Unidad 7: IMPLEMENTACION Y EVALUACION

IMPLEMENTACION: El proceso de implementacion. Analisis de los requisitos para la implementacion.
Herramientas de Ingenieria del Conocimiento. Eleccion de la herramienta. EVALUACION: Importancia y

problemas de la evaluacion. Métodos de evaluacion de sistemas basados en el conocimiento. Técnicas de
valoracidn y pruebas. Verificacion del Sistema. Validacion del sistema. Valoracion de la usabilidad. Valoracién de la
utilidad

Unidad 8: REPRESENTACION DEL MODELO
Problog (lenguaje basado en paradigma probabilistico, apropiado para la construccion de motores de inferencia),
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Base de Datos orientadas a grafos.

Lenguajes de programacion utilizados en la materia: Python, Prolog, Problog (lenguaje basado en paradigma
probabilistico, para la construccion de motores de inferencia) y Base de Datos orientadas a grafos.

BIBLIOGRAFIA
- Expert Systems: Principles and Programming, Fourth Edition 4th Edition. Course Technology. 2004.

- Expert Systems Programming. Ken Pedersen. Jhon Wiley & Son. 1989.

- Al and Expert Systems, a comprehensive guide. Robert Levine, Diane Drang, Barry Edelson. Mac Graw-Hill.
1990.

- Sistemas Expertos. Introduccion a la técnica y aplicacién. Dieter Nebendahl. Marcombo. 1988.
- Sistemas Expertos. Experiencia de la practica. Dieter Nebendahl. Marcombo.

- Garcia-Martinez, R. y Britos, P. Ingenieria de Sistemas Expertos. Nueva Libreria. Buenos Aires. 2004.

REGIMEN DE CURSADA

Metodologia de ensefianza
- Clases tedrico-practicas: Exposicion tedrica de conceptos fundamentales, con resolucién metddica de problemas
tipo sobre objetivos.

- Clases précticas: Resolucién por parte de los alumnos (en grupo) y controlada por los docentes auxiliares de
problemas correspondientes a las unidades tematicas del programa. En general se tratara de problemas
abiertos, que generen dudas y motiven la consulta a los docentes y la profundizacién del conocimiento a través
de la bibliografia.

Modalidad de Evaluacién Parcial

De manejo de conceptos, aplicacién de conocimientos y dominio de técnicas, mediante la respuesta a
preguntas y la resolucion de problemas por escrito en evaluaciones parciales e integradoras, y el desarrollo
controlado de trabajos practicos en computadora.

La evaluacién de los trabajos por computadora es por presentaciéon en tiempo y forma (plazos y formato
establecido), método de desarrollo (aplicacién de método de desarrollo de programas visto en el curso) y
correccion del resultado (cumplimiento de objetivos del programa).
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CALENDARIO DE CLASES

Semana Temas de Resolucion Laboratorio | Otro tipo | Fecha entrega | Bibliografia

teoria de problemas Informe TP béasica
<1> Representaci6 | Ejemplificacién de distintos tipos | --- 16/03 Definida en la bibliografia
09/03 al 14/03 | ndel de conocimiento

conocimiento
<2> Desarrollo de | Ejemplificacion de sistemas 23/03 Definida en la bibliografia
16/03 al 21/03 | sistemas expertos

expertos
<3> Estudio de Estudio de Viabilidad segun 30/03 Definida en la bibliografia
23/03 al 28/03 | viabilidad — modelo de Juristo y otros

Modelo de

Juristo y otros
<4> Estudio de Estudio de Viabilidad segin 06/04 Definida en la bibliografia
30/03 al 04/04 | viabilidad — modelo RGM y otros

Modelo RGM

y otros
<5> Adquisicion de | Andlisis de Protocolos y 13/04 Definida en la bibliografia
06/04 al 11/04 | conocimiento: | Andlisis estructural de texto

Andlisis de

Protocolos y

estructural de

texto
<6> Adquisicion de | Emparrillado. Situacion de 20/04 Definida en la bibliografia
13/04 al 18/04 | conocimiento: | aplicacion método Delphi

Emparrillado.

Método

Delphi
<7> Conceptualiza | Conoc. Féactico: Modelado de 27/04 Definida en la bibliografia
20/04 al 25/04 | ci6n. M. situacion.

Estatico:

Conoc.

Factico
<8> Conceptualiza | Conoc. Estratégico: Modelado 04/05 Definida en la bibliografia
27/04 al 02/05 | cion. M. de situacion.

Estatico:

Conoc.

Estratégico
<9> Conceptualiza | Conoc. Téactico: Modelado de 11/05 Definida en la bibliografia
04/05 al 09/05 | cion. M. situacion.

Estético:

Conoc.

Téctico
<10> Conceptualiza | M. Dinamico: Modelado de 18/05 Definida en la bibliografia
11/05 al 16/05 | cion M. situacion.

Dindmico
<11> Formalizacion: | Marcos, redes semanticas: 25/05 Definida en la bibliografia
18/05 al 23/05 | Marcos. Modelado de situaciones.

Redes

semanticas
<12> Formalizacion: | Guiones, Reglas de produccion: | --- 01/06 Definida en la bibliografia
25/05 al 30/05 | Guiones. Modelado de situacion.

Reglas de

produccién
<13> Implementacié | Implementacion de un caso, 08/06 Definida en la bibliografia
01/06 al 06/06 | ny Evaluacion | evaluacion de herramientas.
<14> Parcial - - Definida en la bibliografia
08/06 al 13/06
<15> Entrega y --- Definida en la bibliografia
15/06 al 20/06 | consulta de

resultados de
parcial

<16>
22/06 al 27/06

Recuperatorio

Definida en la bibliografia
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CALENDARIO DE EVALUACIONES

Evaluacion Parcial

Oportunidad Semana Fecha Hora Aula
1° 14 08/06 19:00

20 16 22/06 19:00

30

40

Observaciones sobre el Temario de la Evaluacién Parcial

Se evaluaran los temas presentados en clase.

Otras observaciones

No aplica
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