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OBJETIVOS
Conectar al estudiante de ingenieria, formado tradicionalmente en disciplinas "exactas" o "duras" con aquellos
aspectos del funcionamiento de las empresas mas vinculados al factor humano.

Desarrollar el conocimiento y dominio del recurso humano en la empresa, enfocado desde la estructura
organizacional tanto como desde la psicologia individual y social, formando capacidad para el aprovechamiento
de este factor que adquiere cada vez mas relevancia estratégica en el mundo moderno.

La formacién ted6rica se complementar con andlisis de situaciones préacticas, dramatizaciones, "role playing", y
trabajos de investigacion de campo.

CONTENIDOS MINIMOS

PROGRAMA SINTETICO

a.- Introduccion

Historia del hombre en relacion con el trabajo. De la cultura de subsistencia postmodernis-mo. Uniformizacién y
diversificacion de la produccion. El trabajo entendido como recurso productivo - comparacién con recursos
materiales.

b.- La organizacién del trabajo. Grupos. Comunicacién. La empresa. Organizacion. Linea y staff. Coordinacion.
Redes. Estructura. La tarea. Autoridad, responsabilidad, incumbencia, delegacion, control. Tipos de organizacion.

c.- Administracion de personal. Planificacion. Contratacién. Modalidades. Aspectos legales. Extincion del vinculo.
Seguros . Régimen de jubilaciones y pensiones.

d.- Capacitacion del personal. Desarrollo de aptitudes. Entrenamiento. Evaluacién. Promocién. El sujeto:
Planificacién de carrera. La organizacion: Planificacion del recurso humano.

e.- Teorias del comportamiento. Origenes. Lineamiento de Analisis transaccional.

f.- Conduccidn de personal. Maotivacién. Incentivos. Piramide de necesidades. Satisfaccion. Estilos de conduccion:
autocritico y participativo. Direccion por objetivos, por resultados. Planeamiento y control.

g.- Retribucion. El trabajo como mercancia. Valor de uso y valor de cambio. El mercado laboral.
Remuneraciones: Sistema por tiempo y por resultados; sistemas mixtos. Incentivos econémicos. Teoria de
expectativas y compensacién. Costos de personal: directo e indirecto. Nociones de legislacién laboral.

h.- Costos de mano de obra. Costos directos e indirectos. Analisis de costos por contribuciones parciales y
por costos marginales. Mediaciones. Standards de M.O.D.. Métodos. Cadencia. Evaluacion.

i.- Seleccion de personal. Especificacion de puestos. Proyecto de cargos. Busqueda, entre-vistas y pruebas.
Contratacion. Aspectos legales.

j.- Seguridad e Higiene. Salud fisica y mental. Nociones de ergonomia. Disefio de puestos de trabajo.
Accidentes. Politicas de precencion. Aspectos legales.

k.- Negociacion. Explicitacion de conflictos. Negociacién competitiva y cooperativa. Tecnicas del "yo gano - tu
pierdes" y del "todos ganamos". Mediacion.

PROGRAMA ANALITICO

a.- Introduccién. Historia del hombre en relacion con el trabajo. De la cultura de subsistencia al postmodernismo.
Uniformizacion y diversificacion de la produccién. El trabajo entendido como recurso productivo - Comparacion con
recursos materiales.

b.- La organizacion del trabajo. Grupos. Comunicacion. La empresa. Organizacion. Linea y staff. Coordinacion.
Redes. Estructura. La tarea. Autoridad, responsabilidad, incumbencia, delegacion, control. Tipos de organizacion.

c.- Administracion de personal. Planificacion. Contratacion. Modalidades. Aspectos legales. Extincion del vinculo.
Seguros . Régimen de jubilaciones y pensiones.
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d.- Capacitacion del personal. Desarrollo de aptitudes. Entrenamiento. Evaluacién. Promocidn. El sujeto:
Planificacién de carrera. La organizacion: Planificacién del recurso humano.

e.- Teorias del comportamiento. Origenes. Lineamiento de Analisis transaccional.

f.- Conduccion de personal. Motivacion. Incentivos. Piramide de necesidades. Satisfaccion. Estilos de conduccion:
autocritico y participativo. Direccién por objetivos, por resultados. Planeamiento y control.

g.- Retribucién. El trabajo como mercancia. Valor de uso y valor de cambio. EI mercado laboral.
Remuneraciones: Sistema por tiempo y por resultados; sistemas mixtos. Incentivos econémicos. Teoria de
expectativas y compensacion. Costos de personal: directo e indirecto. Nociones de legislacién laboral.

h.- Costos de mano de obra. Costos directos e indirectos. Analisis de costos por contri-buciones parciales y
por costos marginales. Mediaciones. Standards de M.O.D.. Métodos. Cadencia. Evaluacion.

i.- Seleccion de personal. Especificacion de puestos. Proyecto de cargos. Busqueda, entrevistas y pruebas.
Contratacion. Aspectos legales.

j.- Seguridad e Higiene. Salud fisica y mental. Nociones de ergonomia. Disefio de puestos de trabajo.
Accidentes. Politicas de precencién. Aspectos legales.

k.- Negociacion. Explicitacion de conflictos. Negociacién competitiva y cooperativa. Técnicas del "yo gano - tu
pierdes" y del "todos ganamos". Mediacion.

BIBLIOGRAFIA
Minima: - Ley de Contrato de Trabajo 20744 y ref. 25013
- De la Calle Duran & Ortiz de Urbina Criado - Fundamentos de Recursos Humanos
- H. Cohen - Todo es negociable
- W. Ury / R. Fisher: Si, de Acuerdo.
- C. Sagan: Sombras de Antepasados Olvidados
- Enciclica 'Laborem Exercens' 1981
- Idalberto Chiavenato - Administracion de Recursos Humanos
- Apuntes de Catedra publicados en pagina web.

REGIMEN DE CURSADA

Metodologia de ensefianza
Las clase de la materia tienen una duracién media de 4 horas.

La estructura basica de cada clase es:
a.- Verificacion de presencia de alumnos
b.- Trabajo individual, duracién 15 minutos conexion con la materia.

c.- Tema principal de la clase, duracién 1 1/2 horas, desarrollado de un tema de los enunciados como
temas centrales, puede ser con estudios de casos practicos por parte de los alumnos.

El tema principal de la clase se desarrolla bajo la metodologia piagetiana del 'ensefiaje’, utilizando los

métodos socraticos de ironia y mayeutica para la generacion de conocimiento en el mismo educando. Distintos
temas especificos son presentados por los docentes auxiliares bajo supervision de un profesor. ocasionalmente
y a criterio del profesor a cargo de la catedra se podra utilizar recurso tecnolégico para el dictado de la clase

'a distancia'.

d.- Presentacién de trabajos de investigacion realizados por los alumnos fuera del horario de la materia.

e.- Atencién de grupos y desarrollo de los temas de Trabajo Practico Principal - Desarrollo - Explicacién de
Etapas.

Clases de consulta

Con frecuencia de una vez al mes se habilitaran clases de consulta fuera del horario regular de clases, a fin

3de7



7144 - Recursos Humanos PLANIFICACIONES Actualizacién: 1°C/2019

de que los alumnos en forma individual o en grupos puedan profundizar aspectos relevantes del curso y de los
trabajos practicos. Estas clases estaran a cargo de uno de lo profesores de la materia.

Régimen de evaluacion

La materia trabaja sobre la base de la participacion activa de los alumnos, docentes de la catedra y docentes
invitados. Se evalua en cada clase sobre los resultados de trabajos que los alumnos realizan tanto en forma
grupal como individual. Estos trabajos pueden haber sido encargados por la catedra de una semana a otra
0 haber sido realizados sin previo aviso en cada clase.

Al finalizar el cuatrimestre se tendran fichas personales de los alumnos y de los grupos donde se tendra
informacion suficiente para evaluar cada alumno. En ese momento se ponderan los resultados con el
concepto de los docentes respecto de cada alumno y el presentismo evidenciado por el mismo.

Régimen de presentismo

a.- La naturaleza eminentemente teérico - practica de la materia exige la participacién permanente por
eso la presencia de los alumnos se verifica al comenzar y al finalizar la clase.

b.- La ausencia de un alumno en el momento de verificacion de presencia implica un AUSENTE (equivale a 1
(una) falta).

c.- La llegada tarde al curso, ausencia durante la clase o retirase antes sin acuerdo de los docentes
implica un TARDE (equivale a 1/2 (media) falta).

d.- Finalizado el cuatrimestre se verifica el promedio de faltas (suma de ausencias y tardes) de cada
alumno y el general del curso. La diferencia entre las faltas de cada alumno respecto del promedio general
del curso dar valores por alumnos que ponderados seran utilizados para la nota final.

Modalidad de Evaluacién Parcial

Habr& una evaluacién parcial escrita durante el curso. Complementariamente se realizaran evaluaciones en
todas las clases de parte de los docentes de la materia y los invitados sobre conocimientos, trabajos
entregados y participacion. Esto se realiza sobre todos los temas de las clases especiales y se evaluan
entregas de trabajos creativos y diferentes etapas del trabajo practico principal.

La calificacién final de aprobacién se obtendrd promediando en forma ponderada las evaluaciones parciales,
el concepto del alumno y la calificacion del coloquio integrador.

4de7



7144 - Recursos Humanos

PLANIFICACIONES

Actualizacién

1 1°C/2019

CALENDARIO DE CLASES

Semana Temas de Resolucion Laboratorio | Otro tipo Fecha Bibliografia
teoria de problemas entrega béasica
Informe TP
<1> Presentacion Orientacion. FeriadoOrient | Chiavenatto
09/03 al 14/03 | de la materia. Objetivos. acion.
Objetivos. Metodologia. Objetivos.
Dificultades. Resultados Metodologia.
Semejanzas esperados. Resultados
y diferencias Entregables. esperados.

con
asignaturas

Entregables.

técnicas. Lo
humano en la
practica de
la ingenieria.
<2> Introduccion - Consignas y Armado y Apuntes de Catedra
16/03 al 21/03 | Trabajo como Metodologia - | Conformacion
Recurso Armado de de grupos
Productivo Grupos
<3> Teorias del Formulacion Formulacion Pichon Riviere - Carl Sagan

23/03 al 28/03

Comportamie
nto

del Problema

del Problema

<4> Teorias de Metricas y Metricas y Human Motivation - Kondo y
30/03 al 04/04 | Motivacion y Referencias Referencias Nishimori

Liderazgo
<5> Capacitacion Aprobacion Aprobacion Chiavenatto
06/04 al 11/04 |y de la de la

Entrenamient propuesta - propuesta -

o] problema e problema e

intervencion intervencion

<6> Conduccion de Propuesta de | Propuestade | Apuntes Céatedra
13/04 al 18/04 | personal - intervencion intervencion
Técnicas de
direccion
<7> Riesgos Desarrollo de | Desarrollo de | Chiavenatto. Apuntes Céatedra
20/04 al 25/04 | Laborales. la la
ART. intervencion intervencion
Comunicacion
. Trabajo en
equipo
<8> Negociacion Validacion de | Validacion de | Ury - Fisher
27/04 al 02/05 | efectiva - la la
Metodo de intervencion intervencion
Harvard propuesta propuesta
Evaluacion Evaluacion
economica economica
de impacto de impacto
<9> Comunicacion Presentacion Presentacion Apuntes de Catedra
04/05 al 09/05 | - Evaluacion Preliminar. Preliminar.
de Validacion de | Validacion de
desempefio la propuesta la propuesta
<10> Negociacion Validacion de | Validacion de | Cohen
11/05 al 16/05 | efectiva . la propuesta la propuesta
Metodo de de de
Cohen intervencion intervencion
y aprobacion y aprobacion
por el docente | por el
docente.
<11> Parcial Nro. 1
18/05 al 23/05
<12> Contratacion Reuvision final Revision final L.C.T. 20744
25/05 al 30/05 | laboral
L.C.T
<13> Exposicién Presentacion Presentacion
01/06 al 06/06 | Trabajo y evaluacion y evaluacion
Préactico (1)
<14> Exposicion Presentacion Presentacion
08/06 al 13/06 | Trabajo y Evaluacion y Evaluacion
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Semana Temas de Resolucion Laboratorio | Otro tipo Fecha Bibliografia

teoria de problemas entrega béasica
Informe TP

Préactico (I1)

<15> Feriado

15/06 al 20/06

<16> Exposicion Presentacion Presentacion

22/06 al 27/06 | Trabajo y Evaluacion y Evaluacion
Préactico (lI1)
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CALENDARIO DE EVALUACIONES

Evaluacion Parcial

Oportunidad Semana Fecha Hora Aula
1° 11 20/05 19:00 102
22 13 03/06 19:00 102
3° 14 10/06 19:00 102
40

Observaciones sobre el Temario de la Evaluacién Parcial

Se evallan todos los temas dictados hasta el momento. Normalmente quedan excluidos 'Contratacion Laboral' y 'Costos Laborales'. El
40 % como minimo de la evaluacion se refiere a detalles del TP desarrollado por el alumno y se evalua con caracter excluyente.
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